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Jelen hazirend a Csokonyathermal Gydgy- és Strandfirdd (7555 Csokonyavisonta, Furdé tér
1.) szolgdltatasainak igénybevételi rendjét, a szolgdltatd (lizemeltetd és alkalmazottai, illetve
megbizottjai) és az igénybe vevSk (a tovabbiakban: “vendég”) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

|. Altaldanos rendelkezések

1.

10.

11.

12.

13.

A fird§ vezetbinek és dolgozdinak alapvetd kotelessége, hogy biztositsak a vendégek
kulturdlt és magas szintd kiszolgdldsat, pihenését, baleset és egészségvédelmét, a
tarsadalmi és személyi tulajdon védelmét. Gondoskodjanak az egészségligyi, hatdsagi
és egyéb rendelkezések, el6irasok érvényesitésérdl.

A vendég jogosult a szolgaltatds modjat, annak mindségét vagy a szolgdltatast végzé
dolgozé magatartdsat kifogasolni, észrevételeit szoban vagy irdsban megtenni.

A vonatkozd egészségligyi rendelkezéseknek megfelel6en az lzemelteté koteles
biztositani a medencék vizének hatdsagilag el6irt mindségét (teljes és folyamatos
vizcsere), a medencék és a terllet takaritasat, tisztantartasat.

A szolgdltatds dra a kiszolgalasi dijat is magaban foglalja, ezért a firdé dolgozdja
semmiféle mas juttatast nem kdvetelhet.

A flrdét és a szolgaltatasokat mindenki csak sajat felel6sségre veheti igénybe.

A flirdd szolgdltatdsait lazas, fert6z6 betegségben vagy bérbetegségben szenveddk,
gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltling vagy nagy kiterjedésd kéros
elvaltozassal jard betegségben szenveddk, kabitdszer vagy boditd hatdsu gydgyszer
hatasa alatt all6 személyek nem vehetik igénybe.

Ittas személy a flrd6ben nem tartézkodhat. Részére a flrd6 dolgozdja minden
szolgdltatast kdteles megtagadni.

Az Oltoz6 igénybevétele elbtt kérjik a jegyet vagy a bérletet a jegykezel6nek kezelés,
illetSleg ellenérzés céljabdl atadni.

A flird6 dolgozdinak figyelmeztetését ezen hazirendben foglalt elGirdsok szerint kérjuk
megtartani. Ezért, aki a rendelkezések betartdsat nem vallalja, vagy figyelmeztetés
ellenére nem tartja be, attdl a szolgaltatds megtagadhato.

Tlz- vagy bombariadd, illetve egyéb rendkivilli esemény esetén a vendég a firdd
alkalmazottainak utasitasait koteles kovetni.

A flrd6 felépitményeire, berendezési, felszerelési targyaira, Ultetvényeire, kérjik,
vigyazzanak! Aki szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, azzal szemben
a furdévezetGség illetve az lizemeltetd a kar megtéritését kdvetelheti.

A hazirend és a mindenkori jogszabalyok rendelkezéseinek vendég altali megszegése
esetén az ebbdl eredd esetleges karokért az Gzemeltetd felelGsséget nem vallal.

Az egészségligyi és hatosagi rendelkezések betartdsa, a megfelel§ flird6kezelések
biztositasa, valamint a fird6évendégek zavartalan pihenése érdekében:

TILOS:

a dohanyzasra kijelolt helyeken kivili terlleteken és épuletekben dohanyozni, a firdé
egész terlletén szemetelni,

a furd6t a mindenkori kozerkolcsot sérté furdéruhaban igénybe venni (a medencéket
csak furdési célu ruhdzatban lehet hasznalni)

kozerkolesot, kdozrendet sérté modon viselkedni



- kutyat vagy mas allatot a furdé teriletére bevinni - az 6rkutyas biztonsagi szolgalat
feladatai ellatasahoz sziikséges kutyat és a vakvezet kutyat kivéve

- a medence-és a pihenéterekben, valamint a kilon tablaval jelolt helyiségekben utcai
cipbvel kozlekedni

- akozos medencéket el6furdd illetve zuhany haszndlata nélkil igénybe venni

- 14 éves kor felett a gyermek medencét hasznalni

- a szaundban és a medencékben étkezni, italt fogyasztani, szappant,
tisztdlkoddszereket, olajokat hasznalni, a vizet barmilyen mddon szennyezni, a vizbe
ugralni, zajongani, barmely olyan magatartdst tanudsitani, mely alkalmas masok
nyugalmanak zavardsara

- a medencékbe torékeny targyat (poharat stb.) labdat, gumimatracot, buvarfelszerelést
vagy barmely, balesetet, sériilést el6idézd dolgot bevinni

- a medencetérben vetk&zni, fird6képeny, firdéruha, torolkoézé és papucs kivételével,
ruhanemt, élelmet és egyéb targyakat bevinni

- vendégeknek a személyzeti kozleked6t és azok szocidlis helyiségeit, valamint a
kizarélagosan személyzeti hasznalatra kijel6lt — ekként megjeldlt — barmely terlletet
hasznalni

- aldbmosok (fertStlenitdk) megkerilésével, a medencék oldalfalain kdzlekedni

- Uszni nem tuddknak mély vizet haszndlni, a meleg viz(i medencékben uszkdlni, a
flird6z6k nyugalmat zavarni, vagy testi épségét veszélyeztetni

- apadokat, székeket, egyéb felszerelési targyakat a helylkrdl elvinni, athelyezni

- kozds medencék lépcséjaratait elfoglalni, a medencebejaratok kizarélag a medencébe
torténé be- és kijdrasra haszndlhatoak, kizarélag az athaladashoz sziikséges
id6tartamban

- arajtkoveken kivil a medencék mas pontjairdl a vizbe ugrani

- kilonnem 61t6z6kbe masnemdinek bemenni

- a fard6é berendezéseit, felszereléseit rongdlni vagy célszer(tlentl illetve nem
rendeltetésszerlien hasznalni, a medencékben vagy a labdapalyan kivul labdazni

Il. Uzemid§, jegykiadas

1. A fird6 mindenkori nyitva tartasanak rendjét a vendégek részére jél [athaté modon és
helyen ki kell figgeszteni.

2. A pénztar a furdd reggeli nyitdsatol a zarast megeldz6 1 oraig tart nyitva. A névre sz0616
szamla kiallitasa irdnti igényt, valamint a nem készpénzzel torténd fizetést elbre jelezni
kell a pénztaros felé. A pénztartdl vald tdvozas utan reklamaciét nem fogadunk el, a
vasarolt belépdjegy visszavaltasdara nincsen mod. A pénztarban pénzvaltasra nincs
lehetdség.

3. A flrdd zardrajanak id6pontjaig a furd6 terlletét a vendégek kotelesek elhagyni.
(Ennek érdekében a mindenkori zardra el6tt fél draval a medencéket el kell hagyni).

4. Az Uzemid6t a flrdd vezetGsége indokolt esetben megvaltoztathatja (esd, hirtelen
leh(ilés, mUszaki hiba, kozegészségligyi elbirdas stb.) A valtozast a pénztarnal
kifiggesztett hirdetménnyel, illetve hangosbemondon kozdlni kell.

5. Rendkivili esetben illetve (zemzavar esetén a szolgdltatdsok egy része
szUineteltethetd, illetve az egyes szolgaltatasi egységek maximalis terhelésének elérése
esetén (pl.: az egyes medencék befogaddképessége) az adott szolgaltatds
igénybevétele korldtozhato illetve megtagadhato.

6. A flrd6 szolgaltatdsai térités ellenében vehetdk igénybe. A flrd6 szolgaltatdsainak
arszabdsait a pénztarnal jol lathatd helyen és olvashatd moédon kell kifliggeszteni. Az
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10.
11.

12.

13.

esetleges arvaltozast az artablan fel kell tlintetni. Az arak forintban értenddék és az
AFA-t tartalmazzék.

A pénztarnal valtott belépbjegyet a vendég szines karszalagként veszi at, melyet a
furdében tartdzkodas teljes idétartama alatt viselni koteles. A karszalagok szinét az
Uzemeltet§ naponta valtoztatja. Sérilt karszalag nem jogosit a flrdé tertletén torténdé
tartézkodasra.

A flirdd dolgozoi pénzt jegyvaltds céljabdl nem fogadhatnak el.

Gyermekek részére jegyvaltas 3 éves kortdl kotelezd.

Gyermekek részére gyermekjegy csak 12 éves korig adhato ki.

Didkjegy didkigazolvany felmutatasaval, nyugdijas jegy nyugdijas igazolvany
felmutatdsaval vasarolhaté és vehetd igénybe.

Az OEP Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal adott kedvezményes szolgaltatds at
nem ruhdazhatd, az igénybevevd a személyazonossagat az igénybevételt megel6zéen
igazolni koteles.

Az 6ltoz6szekrények kaucid megfizetése ellenében vehet6k igénybe, melynek dsszege
500.-Ft. Az 6ltoz6szekrény kulcsanak elvesztése vagy az 6lt6zGszekrény megrongaldsa
esetén a vendég a kauciot elvesziti, illetve a kar kaucidval nem fedezett részét az
Uzemeltet§ érvényesitheti vele szemben. Kilén szolgdltatas  (kdlcsonzés,
Uzenetkozvetités stb.) igénybevétele csak pénztarnal valtott jegy ellenében térténhet.

[l. Vasarldk kdnyve

A vasarldk konyve a pénztarnal talalhatd. A firdé vezetdje koteles a vasarldk konyvébe
beirt észrevételt a vonatozd szabalyok szerint kivizsgalni, illetéleg ennek alapjan
intézkedni.

A vendég esetleges sérilése, rosszulléte esetére els@segélynyujtasra képzett dolgozd
all rendelkezésre. A sérllést vagy rosszullétet a flrdd legkdzelebbi alkalmazottjanak
kell jelezni. A sérllésrél a fird6 alkalmazottja nyilvantartast vezet. Kérjik, hogy a
" -ban tortént bejegyzést - egyetértés esetén - irja ala.

Lnn

sérllési napld

IV. ErtékSrzés

1.

Pénz, nemesfém és egyéb értéktargyaikat vendégeink a ruhatdrakban helyezzék el.
Csak az itt elhelyezett értéktargyakért vallal felel8sséget a flird6vezetbség.

A flrd6 terlletén Grizetlenll hagyott targyak elvesztésébdl szarmazd karokért a
fird6vezetBség és az Uzemeltets felel6sséget nem vallal.

Kérjik, hogy a talalt targyakat a flird6lzem iroddjadban a ""taldlt targyak napldja"-ban
torténé bejegyzés mellett leadni sziveskedjék! A taldlt targyak vonatkozdsaban a
fird6vezetés a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel&en jar el.

V. Strandflirdé

1.

2.

A flrd6 szolgaltatd helyeit, szolgaltatdsait - kilondsen az Uszémedence mélyvizi
részein jaték és tornaszereket stb. - mindenki csak sajat felelGsségére veheti igénybe.
A medencék kornyezetében a jardfelllet a kihordott nedvesség miatt sikos lehet, igy a
csuszasveszély fokozottan fenndll, ezért a flrdé terlletén a szokasosnal nagyobb
koriltekintéssel torténd kozlekedés és csuszasmentességet biztositd labbeli viselése
kotelezéd.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

A flrdé tertletén olyan jatékot jatszani, vagy magatartast tanuUsitani, ami a sajat vagy
masok testi épségét veszélyezteti, a firdéz6k nyugalmat zavarja, nem szabad.

14 éven aluli gyermek csak feln6tt (szUl6 vagy felUgyelettel megbizott személy)
kiséretében tartdzkodhat a firdd teriletén. Amennyiben a 14 éven aluli gyermek
gyerekcsoport tagjaként lép a flrd§ teriletére, Ugy biztonsagdért és a furd6ben
tanusitott magatartasaért a csoport vezetdje tartozik felelGsséggel.

A 10 év alatti gyermekek a medencéket csak szUlgi (felndtt) felUgyelettel
hasznalhatjak. A gyermekmedencében feln6tt kizardlag a felUgyelet elldtdsdhoz
szUkséges mértékben tartézkodhat.

14 éven aluli gyermek a gydgyvizes medencében csak el§zetesen bemutatott orvosi
engedéllyel firddhet, a szaunat is csak orvosi engedély birtokaban hasznalhatja.

A még nem szobatiszta kisgyermek kizardlag Uszopelenkaben tartézkodhat a
medencében.

Az Uszémedencét csak Uszni tuddk hasznalhatjak. A 120 cm-es mélységnél "MELYVIZ"
feliratot helyeztiink el.

A medencékbe beugrani nem szabad. Kivételt képez, ha vizbe ugrasnal kijeldlt hely
(rajtk8) van, mely esetben a rajtkérél lehet a vizbe ugrani.

A csUszdat 120 cm-nél nagyobb vallmagassagl személyek hasznalhatjak. A csuszdat
mindenki sajat felelGsségére, a cslUszda mellett elhelyezett tablan feltlintetett,
hasznalatra vonatkozé szabdlyok betartasaval haszndlhatja. A vizbeérkezést kdvetben
az érkezési helyet haladéktalanul el kell hagyni. A csUszda haszndlata soran karorat és
ékszert viselni tilos.

A gydgyvizes medencékben vald, maximum 20 perces flrd6zést kdvetéen pihendt kell
tartani.

Uszdoktatast csak képesitett Uszdmester végezhet.

Az Uszomester (medenceér, mentés) felel6s az Uszémedencék biztonsagi
fellugyeletéért, a medence vizének és a medencetér tisztasagaért, a
mentdfelszerelések készenlétben tartdasaért, a mentéladak felszereléséért, a vizbdl
mentettekhez az orvos kihivasaért akkor is, ha a mentés latszolag zavartalanul folyt le
és a mentett jél érzi magat.

Az Uszémester (medencedr) utasitasait, jelzéseit és figyelmeztetéseit mindenki koteles
figyelembe venni és betartani.

A szauna szolgaltatds a mindenkori nyitvatartdsi idén belll, a nyitast kovetd 1 6ratdél a
zarast megel6z6 30. percig vehetd igénybe. A szauna koedukalt, szaunazni torélkozé
igénybevételével, papucs, szemiveg és ékszer nélkil szabad, a szaundzas el6tt és utan
zuhanyozni kotelez8. Szaundzds soran a szaunapaddal érintkez§ teljes testfellilet ala
torolkoz6t vagy leped6t kell teriteni. 14. életéviket betoltott gyermekek a szaunat
kizarélag feln6tt kisérettel hasznalhatjdk. A kabinnal feltintetett maximalis
benntartézkodasi id6tartamot tullépni nem szabad. Kérjik, hogy a szauna hasznalatat
megel6z6en mindenki tdjékozddjon az esetleges ellenjavallatokrél. A szaunat mindenki
sajat felelGsségére, a szauna mellett elhelyezett tablan feltlintetett, haszndlatra
vonatkozo szabalyok betartdsaval hasznalhatja.



VI. Vegyes rendelkezések

1. A furddben felel6s szolgalati tevékenységet ellatéd (fUrd6vezets, fellgyeld,
furdémester, uszodamester) hivatalos személynek tekintendd, és mint ilyet, a
hivatalos személyekre vonatkozo védelem illeti meg.

2. Ahazirendet a fird6ben jol Iathaté helyen kell felfiggeszteni.

3. A hdzirend szabalyainak megtartdsaért, illetéleg megtartatasaért a flrdévezetd
felel8s.

4. Afurd6vel kapcsolatos felvildgositas a fird6vezet6 iroddban kaphato.

5. A belépd megvidltasaval a jelen hazirendben foglalt rendelkezéseket a vendég magara
nézve kotelez6ként ismeri el.

6. A vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a flird6 terlletén tartézkoddsa alatt —
személyiségi jogai tiszteletben tartasdval - olyan, a nyilvanossagnak szant felvételek
készulhetnek, melyeket a fird§ Uzemeltetéje a flrd6ével kapcsolatos marketing
tevékenységéhez kilon hozzajarulas nélkll is felhasznalhat (a Ptk. és a 2011. évi CXII.
torvény az informdcids oOnrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol
vonatkozd rendelkezéseiben, és az Eurdpai Unid adatvédelmi rendeletében: GDPR-
2016/679-EU foglaltakra figyelemmel és azok betartdsa mellett).

7. A flUrdé terlletén a vendégek, a vagyonvédelem és az Uzembiztonsag érdekében —
hangot nem rogzit§ - biztonsagi kamerarendszer Uzemel, mely tényre a az érintett
helyiségek bejaratainal figyelmezteté tablak hivjak fel a figyelmet. Az elektronikus
megfigyel§ rendszer mikodésével kapcsolatos tajékoztatdé a fébejaratnal kerilt
elhelyezésre.

8. A jelen hazirendben foglalt, életkorhoz kotdtten alkalmazandd rendelkezések
tekintetében kétség esetén az életkor igazoldsdra a pénztaros elkérheti azon
személyes okmanyt megtekintésre, mely igazolja a flrd6be belépni szandékozd
gyermek életkorat.

9. A hazirend betartdsat a személyzet folyamatosan ellenérzi, és az azt megsértéket
figyelmezteti, felhivja a hazirendben foglalt rendelkezéseket sért§ magatartds
tanusitasanak befejezésére, sziikség esetén felszélitja a hazirendet ismételten vagy
kilondsen sulyosan megszegd vendéget a flrd6 terlletének elhagydsara.

Kelt: Csokonyavisonta, 2023. november 20.



